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L’objectif de l’enquête

L’objectif de cette enquête est double:

- mieux connaître les besoins, attentes et difficultés 
rencontrées par les entreprises de la filière de 
l’économie numérique;

- concevoir et mettre en place des actions qui permettront 
d’aider ces entreprises dans leur développement et de 
soutenir leur croissance. 



Entreprises et activités ciblées

Environ 6500 entreprises du département ont été
sélectionnés à partir de la base de données entreprises de
la CCI Seine-et-Marne : 
- 2170 entreprises pour le cœur des TIC 
- 4362 entreprises pour l’expansion des TIC

Leurs activités TIC sont soient dites traditionnelles, soient
nouvelles et liées au développement de l’Internet et des
contenus multimédia.

• Nombre de répondants : 106 dont
– 55 pour le cœur des TIC 
– 51 pour l’extension des TIC



Entreprises et activités ciblées

Les activités retenues pour mener notre enquête sont
celles liées: 

– Aux télécommunications (infrastructures, service Internet et 
équipement), 

– Aux logiciels, 
– À la vente de matériels informatiques et périphériques, 
– aux services informatiques, système d’information,
– Au conseil, 
– Au domaine de la fabrication technologique 

informatique/électronique au sens large 
– au développement de l’Internet et de la communication 

électronique (vidéo, affiliation, web marketing, rédaction de 
contenu multimédia…)



Vous considérez-vous comme un acteur de l'économie numérique ? 

Oui; 62,26%

Non; 37,74%

Si oui, pourquoi ?

69,62%

27,85%

2,53%
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Activité dans le secteur du
numérique

L’entreprise s'appuie sur
des technologies

innovantes

Autres 

Aucune distinction entre cœur 
et extension des TIC



Les activités 
des entreprises du numérique 

Quelles activités exercez-vous au sein du secteur n umérique ? 

53,77%

49,06%

38,68%

37,74%

33,96%

29,25%

25,47%

21,70%

8,49%

1,89%

0,94%
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Conseil

Services Informatiques / Systèmes d'informations 

Logiciels

Matériel informatique et périphériques

Multimedia, internet et Web-marketing

infrastructure

Communication on-line, contenus et prestations audiovisuelles

Télécommunications

Electronique

Logistique

Autres



Selon vous, dans les 6 prochains mois, l’activité de votre 

secteur d’activité devrait être ?

Distinction entre cœur des TIC et extension des TIC



Selon vous, dans les 6 prochains mois, l’activité de votre 

entreprise devrait être ?

Distinction entre cœur des TIC et extension des TIC



Les difficultés rencontrées par les entreprises du 
numérique de Seine-et-Marne

Pour vous, quelles sont les difficultés que rencontrent les en treprises de 
la fillière du numérique dans leur développement ? 

19,14%

18,52%

15,43%

13,58%

12,35%

9,88%

9,88%

8,02%

6,79%

3,09%

2,47%
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Problème de financement 

La taille de l’entreprise ne lui permet pas de s'imposer sur le marché 

La concurrence casse les prix 

Débit insuffisant sur le territo ire 

M anque d'information / communication

Profusion de nouveauté 

Problème de trésorerie 

Demande faible du marché / marché de niches 

Coût du développement trop élevé 

Autres :

M anque de compétences adaptées (fo rmation, recrutement) 



Quels sont les acteurs publics qui vous ont accompa gné dans le développement 
de votre entreprise ? 

60,38%

39,62%

30,19%

25,47%

16,04%

13,21%

20,75%
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La CCI Seine-et- Marne

Le Conseil Général de Seine-et-Marne / Seine-et-Marne
Développement 

Marne La Vallée Numérique

Sémafor 77

Ne sait pas 

Aucun

Avez-vous connaissance d’autres organismes ? Lesquels ? 

Quelles sont vos attentes par rapport aux acteurs p ublics qui accompagnent le développement de 
l'économie numérique en Seine-et-Marne ? 

26,38%

25,77%

25,77%

25,15%

22,09%

13,50%

6,13%

4,29%

3,07%
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Un événement professionnel majeur sur le numérique

La mise à disposition de lieux pour rencontrer, échanger et développer des projets communs

Davantage d’informations sur les politiques publiques menées

Des échanges réguliers

Un dispositif  d’accompagnement pour assister votre entreprise dans son développement

La mise en œuvre de conférences ou de séminaires

Ne sait pas 

N'attend rien des acteurs publics 

Autres : 

Autres organismes cités : 
- Oséo excellence 
- Pole de 
compétitivité
- Administrations 
locales
- Pôle emploi
- Associations 
d’entrepreneurs
- Opérateurs 
historiques (SFR, 
Orange..) 
- Douanes
- Ministère (de 
l’éducation) 



Utilisez-vous les salons et foires comme moyens de communication et de 
commercialisation ? 

37,74%

61,32%

0,94%

Non

Oui
Cœur des TIC : 
- Oui : 41,82 %
- Non : 58,18 %

Extension des TIC : 
- Oui : 33,33 %
- Non : 64,71 %

Le nombre d’entreprises utilisant les salons et foires comme moyens de communication ou  
commercialisation augmente en fonction de l’effectif de ces entreprises.

Pourquoi ? 

22,86%

18,10%

16,19%

12,38%

12,38%

6,67%

5,71%

5,71%
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Manque de temps 

Pas le personnel suffisant 

Trop cher au regard du rapport qualité/prix

Manque de financement (ressources financières)

Autres

Pas nécessaire à l’activité

Pas d’intérêt

Pas dans la stratégie de l'entreprise



Possédez-vous un site internet ? 

oui; 83,02%

non; 16,98%

100,00%51100,00%55Total 

21,57%1112,73%7Non

78,43%4087,27%48Oui

%Nombre%Nombre

Extension des TICCœur des TIC

Les entreprises du cœur des TIC sont plus 
nombreuses à posséder un site internet: 87,27% contre 

78,43% pour les entreprises extension des TIC. 



Pourquoi ? 

10,71%

0,00%

3,57%

2,38%

2,38%

3,57%

33,33%

44,05%
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Pas d’intérêt

Manque de compétence 

Manque de temps 

Trop cher au regard du rapport qualité/prix

Manque de financement (ressources financières)

Pas le personnel suffisant 

Pas nécessaire à l’activité

Autres

Est-il marchand ? 

oui; 25,00%

non; 75,00%

Autres : ventes de services…



Etes-vous membre d'un réseau professionnel ou socia l ? 

oui; 47,17%

non; 51,89%

NC; 0,94%

100,00%51100,00%55Total

0,00%01,82%1Non communiqué

49,02%2554,55%30Non

50,98%2643,64%24Oui

%Nombre%Nombre

Extension des TICCœur des TIC

Principaux réseaux cités 

22,37%

18,42%

14,47%

11,84%

11,84%

9,21%

3,95%

2,63%

2,63%

2,63%
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LinkedIn 

Viadéo

Réseaux TIC 

Facebook

Associations/ club / réseaux de chefs d’entreprises et
entrepreneurs 

Autres réseaux ou club 

Marne la Vallée Numérique 

Tw itter 

Communes 21

CGPME 77 



Seriez-vous intéressé par un réseau professionnel dédié au  secteur du 
numérique ? 

oui; 39,62%

non; 28,30%

peut être ; 25,47%

100,00%55100,00%50Total

7,28%46,00%3Ne sait pas 

21,81%1230,00%15Peut-être

40,00%2216,00%8Non

30,91%1748,00%24Oui

%Nombre%Nombre

Personne non membre 

d'un réseau

Personne déjà membre 

d'un réseau

Pas de distinction entre cœur 
et extension des TIC 

Si non, pourquoi ? 

8

6

2
2

1

1

1

1

1
1

1

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

 Manque de temps

Pas d’intérêt

Entreprise en f in ou en changement d’activité

Ineff icace

Pas l’activité principale

Domaine d’activité fermé

Réseau trop vague

Souhaite rester indépendant

Existe déjà d’autre réseau (Ex : MLV Numérique)

L’entreprise ne fait pas beaucoup de communication

 Activité de l’entreprise qui dépend d’une clientèle trop spécif ique

Nombre de personnes



Quelles seraient vos attentes par rapport à un tel réseau ? 

22,54%

18,78%

17,37%

16,90%

15,02%

14,55%

10,33%

6,57%

0,47%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Plus de contacts (clients, fournisseurs..)

Des opportunités d’affaires

L’accès à de l’information qualif iée 

Une meilleure visibilité locale 

Des échanges et partages d’expériences 

De nouveaux partenaires 

Rester en contact avec les entreprises du secteur du numérique 

Des discussions avec des experts, des professionnels d’établissement de Recherche et
d’Enseignement traitant la thématique liée au numérique

nsp

Connaissez-vous le salon E-conquête ? 

oui; 37,74%

non; 62,26%


